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Les chiffres clés
de l'assurance automobile

Parc automobile 1 011 264
Nombre de permis 1 690 711
Nombre d’accidents 12 127
Nombre de blessés 16 416
Nombre de tués 1 585
Primes émises 231,247 MD
Indemnisations 201,373 MD
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L'Assurance Automobile

Un projet de loi visant a insérer, au Code des
Assurances, un titre consacreé a l'assurance automobile
a été élaboré au cours de I'année 2003.

Cette catégorie d’assurance, la plus importante
en chiffre d'affaires des entreprises d’assurances (43%),
pose des difficultés énormes, aux assureurs, déficit
chronique menacant leur solidité financiere et altérant
I'image de l'assurance, aux assurés pour satisfaire
l'obligation d’assurance et aux victimes des accidents
de la circulation pour étre indemnisées dans des délais
raisonnables.

Toutes les €tudes qui ont été faites sur cette
question, ont confirmeé la nécessité de revoir le systeme
applicable actuellement afin d’améliorer la prise en
charge et la gestion du risque sur les plans, garanties,
procédures d'indemnisation et équilibre financier de
la branche. Le projet fait actuellement I'objet d'un
examen approfondi des commissions de la chambre
des députés et le texte définitif sera probablement
approuve et promulgué cette année. Le projet prévoit
plusieurs textes d'application, décrets, arrétés et
conventions.

La profession, comme pour I'élaboration du
projet de la loi, participe activement a concevoir les
projets de ces textes afin que le nouveau systéeme puisse
étre mis en application dans les meilleurs délais
possibles.

La Rédaction
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Le Marché Tunisien des Assurances

En 2002, les primes émises par les entreprises tunisiennes d'assurances (Affaires
Directes et Acceptations) ont atteint 537,855 MD contre 470,450 MD en 2001 soit une
progression de 14,33%.

Le portefeuille du marché reste dominé par I'assurance automobile qui occupe tou-
jours la premiere place des primes émises avec 43% du total des émissions en 2002,

elle est suivie par la branche groupe maladie qui représente 17,80% du chiffre d’affaires
du marché.

Les branches Transport, Risques Divers, Automobile et Vie ont connu les taux de
croissance les plus importants en 2002 avec respectivement 26,53%, 24,72%, 15,97%
et 13,87%.

Les indemnisations se sont élevées a 374,208 MD en 2002, contre 340,592 MD
en 2001, soit une progression de 9,87% alors que les provisions ont dépassé pour la
premiere fois le milliard de dinars pour se situer a 1 032,384 MD en 2002 contre
925,226 MD en 2001, réalisant ainsi une nette progression de 11,58%.

Les branches Incendie, Crédit et Agricole ont connu les taux de croissance les plus

¢levés au niveau des réglements des sinistres avec respectivement 92,59%, 59,86% et
28,72%.

Leévolution des primes émises et des sinistres réglés se présente comme

suit :
Primes Emises Sinistres Réglés

Branches 2001 2002 2001 2002

Automobile 199 405 606 2531 247 321 170 260 014 201575 382
G.Maladie 92 767 884 95 701 084 84 804 526 87 295 380
Acc.Trav -179 489 6 240 5 590 904 5 685 370
Transport 37 914 769 47 975 199 29 724 176 11 584 756
Incendie 38 496 389 41 962 408 15 251 259 25 482 666
Agricole 4 671 720 3 193 475 2 881 604 S 70D 152
R.Divers 47 233 446 58 909 227 16 302 877 17 840 157
Vie 40 314 815 45 907 312 15 484 125 14 433 829
Creédit 5 265 819 5 078 041 1 341 339 2 144 303
Acceptations 4 558 643 7 875 044 2 971 284 4 659 383
TOTAL 470 449 602 537 855 351 340 592 108 374 208 358




La croissance des émissions du marché ayant un rythme supérieur a celui de la
croissance €conomique est de nature a améliorer le taux de pénétration de lI'assurance
tunisienne dans I'économie nationale. En effet ce taux est passé de 1,64% en 2001 a
1,80% en 2002.

D'autres parts, la prime d'assurance moyenne par habitant est passée de 49,005
dinars en 2001 ( 44,806 dinars en assurance non vie et 4,199 dinars en assurance vie)
a 54,990 dinars en 2002 (50,296 dinars en assurance non vie et 4,694 dinars en assurance
vie).

En 2002 les frais de gestion se sont élevés a 82,203 MD contre 73,066 MD en
2001 soit une augmentation de 12,50%. Rapportés aux primes émises, les frais de gestion
représentent 15,28% en 2002 contre 15,33% en 2001

Les assureurs tunisiens géraient , a la fin de 2002, 842 MD placés en contrepartie
de leurs engagements envers les assurés. Cette somme représente ainsi l'effort de con-
tribution du marché tunisien d'assurance au financement de I'économie nationale, effort
qui a connu une progression de 4,53%, puisque en 2001 les placements n'étaient que
de 805,455 MD.

En depit du déficit exceptionnel enregistré dans les bilans consolidés des entreprises
tunisiennes d’assurances, déficit qui a atteint 48,5 MD en 2002 contre un excédent de
14,7 MD en 2001, les résultats peuvent €tre considérés comme appréciables vu que le
deficit est di essentiellement a une entreprise qui a vu son bilan afficher une perte de
plus de 52 MD.

Ces résultats sont d’autant plus satisfaisants qu'ils s'accompagnent d'un renfor-
cement de la solvabilité des entreprises d’assurances, garantissant ainsi les intéréts des
assures.

Plus de 5 600 employés travaillent dans le marché tunisien des assurances. Ils
sont répartis entre les entreprises elles-mémes et les différents intermédiaires.

578 intermediaires (entre agents d’assurances, courtiers et producteurs d’assurance
vie) forment le réseau commercial des entreprises d’assurances, un réseau diversifié et
représenté dans les différentes régions du pays.

Quant aux experts et commissaires d’avaries, habilités a estimer et a évaluer les
dommages, leur nombre avoisine les 600.

Enfin, signalons que trois instituts de formation initiale et continue operent dans
le marché. 1l s'agit de :

e l'Institut de Financement du Développement du Maghreb Arabe (I.F.1.D).
e ['Institut Africain des Assurances (I.A.A) ;
e le Centre Technique de Formation en Assurance (C.T.FA.).
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La Bancassurance en Tunisie
une realité Juridique

La bancassurance est un systeme qui a été institué depuis des décennies dans

des différents pays occidentaux et qui consiste en la distribution des contrats d'assurances
par le réseau bancaire.

Instaurée par la Loi n° 37 du 1° avril 2002 modifiant et complétant le Code des
Assurances tunisien, ce concept suscite actuellement un vif intérét aussi bien au niveau
des entreprises d'assurances et des banques quau niveau de l'autorité de tutelle.

Il est ajouté a l'article 69 du code des assurances un quatrieme paragraphe libellé
comme suit « les opérations d’assurances peuvent étre présentées au public par
I’entremise des intermédiaires ci aprés : 4) Les banques chargées en vertu d'une
convention de conclure des contrats d’assurances au nom et pour le compte
d’'une ou de plusieurs entreprises d'assurances quelle que soit sa forme et
nonobstant toutes dispositions contraires, et ce pour les branches dont la liste
est fixée par un arrété du ministre chargé des finances».

Larrété en question a été publié le 8 aolt 2002 et a fixé la liste des catégories
d‘assurances susceptibles d’étre présentées au public par I'entremise des banques, a savoir :

'’Assurance des risques agricoles ;
'’Assurance crédit et I'assurance caution ;
I’Assurance assistance ;

I'’Assurance sur la vie et la capitalisation.

* & & &

Ce choix limité a quatre branches seulement peut étre justifié par le fait que les
branches choisies sont des branches sous-exploitées. Il s'agit, donc, d'une volonté des
pouvoirs publics de mettre en place un nouveau réseau de distribution qui pourrait prospecter
une clienteéle potentielle importante.

Larticle 78 nouveau du Code des Assurances prévoit que : «les relations entre
les entreprises d‘assurances et les banques obéissent aux dispositions d’'une convention
cadre €tablie par les associations professionnelles des entreprises d’assurances et des
banques.»

En date du 18 novembre 2003, la FTUSA et I'APTBEF ont procédé a la signature
de cette convention dont l'objet est de définir les relations entre les entreprises d’as-
surances et les banques.
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LES POINTS SAILLANTS DE LACCORD CADRE APTBEF - FTUSA

1) Collaboration sectorielle :

Cette convention devrait permettre une meilleure coopération entre les deux metiers,
(le métier des banques et le métier des assurances) et une occasion importante pour
les deux secteurs pour établir des liens de collaboration, de rapprochement et d’échange
réciproque des intéréts. lls sont appelés a profiter davantage de cette occasion pour

développer et diversifier leurs activités.

2) Objet de la convention :

La convention a pour objet de définir les relations entre l'entreprise d'assurance
et la banque. Lentreprise d’assurance mandate la banque en vertu de cette convention
pour conclure des contrats d'assurances en son nom et pour son compte et ce, pour
les branches d'assurances dont la liste est fixée par 'arrété du ministre chargé des finances.

3) Propriété du portefeuille :

Conformément aux dispositions de l'article 78 du code des assurances, lI'entreprise
d'assurance mandante détient la propriété du portefeuille des contrats souscrits par la

banque dans le cadre de cette convention.

4) Rémunération :

Lentreprise d’assurance est tenue de verser a la banque des commissions dont
le mode de calcul et les modalités de versements sont fixés aux conditions particulieres.
Ces commissions ne peuvent, en aucun cas, étres basées sur les resultats globaux

des contrats d’assurance.

5) Confidentialité :

Chaque partie s'engage irrévocablement a garder strictement confidentielle a I'égard

des tiers toute information concernant les assurés et les bénéficiaires.

"POSTASSURANCE"

La loi 2003-80 du 29 décembre 2003, portant loi de Finances pour I'année 2004 |

' (JORT n° 104, article 39, du 30 décembre 2003) a autorisé I'Office National Des Postes
a commercialiser les services d’assurances a travers son rés’é_:_a_u




La Vie des Entreprises PAGE 6

| RETRAIT D'AGREMENT ET TRANSFERT

Par arrété du ministre des finances du 26 septembre 2003 : est retiré, a compter du
1¢" octobre 2003, lagrément accordé a la société «coopérative d'assurances et de
réassurances El Ittihad».

Est transférée d'office a la société «Assurance Mutuelle El Ittihad» la totalité des contrats
d’assurances de la societé «coopérative d'assurances et de réassurances El Ittihad» qui sont
en cours a la date du 1% octobre 2003. Ce transfert prendra effet et il est opposable aux _
tiers, aux assures, aux souscripteurs et aux bénéficiaires des contrats d’assurances a partir |
de cette date.

MUf UELLES éL ITTIHAD A

0.A.A.

La FTUSA, en collaboration avec Tunis-Ré, organise la 31¢" Conférence et Assemblée
Générale de I'Organisation des Assurances Africaines qui auront lieu en Tunisie du 22 au 26
mai 2004 sous le theme de «Le développement des assurances non obligatoires en Afrique»

{
600 participants qui viendront du monde entier sont attendus pour prendre part a cette |
manifestation internationale.

'FONDS DE GARANTIE DES ASSURES

Par arrete du m1mstre des f‘mances du 15. .septembre 20(}5 sont de51gnes membres de Ia

commission de garantie des assurés prévue par | larticle 5 du décret 2002-418 du 14 fevrier

2002, fixant les condltlons d'intervention, les modahtes de fonctionnement et les modes de

financement du fonds de garantie des assures Messieurs : - - .

* Abdellatif CHAABANE : representant du ministére des ﬁnances Presadent

« Abdelkarim MERDASSI : président de lassomatron professmnne[ie des socuetes '
d'assurances : membre,

* Mansour NASRI : représentant des entreprlses dassurances jmembre;

* Brahim EL KOBBI : représentant des e_r_ltre_pnse_s d'assurances vie : membre.

LOI DE FINANCES POUR LA GESTION 2004 .
Article 43 : Exonération de la TVA i

Les commissions payées par les entreprises d'assurances aux intermédiaires en assu- |
rance et qui font partie des éléments de la prime d’assurance soumise a la taxe unique sur
les assurances sont exonérées de la taxe sur la valeur ajoutée.

Article 44 : Exonération des rentes viagéres |

Les rentes viageres servies dans le cadre des contrats d’Assurances Vie sont exoneres
de I'impot sur le revenu.
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