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Editorial

Les acteurs du secteur de I'assurance
et la mise a niveau

L’assurance, comme la plupart des métiers, est une
activité en pleine mutation. Lévolution des besoins des assurés,
I'apparition de nouveaux risques et le développement des
nouvelles technologies modifient les relations assureurs-
assurés. Ces relations, qui sont basées sur la confiance,
devraient étre transparentes et régies par des considérations
d'ordre économique. Elles consistent, en premier lieu, a
répondre positivement aux demandes de plus en plus variees,
d’'assurance et a fournir, ensuite, une prestation rapide et
efficace.

Les entreprises d’assurances, les intermédiaires
d'assurances etles experts d'assurances, quisontles principaux
acteurs du secteur de I'assurance, devraient étre en mesure
de suivre ces mutations et d’entretenir des relations adéquates
avec les assures.

Le programme de mise & niveau du secteur devrait
cornporter, entre autres, des actions, des mesures et des
instruments qui apporteraient aux différents acteurs, selon le
statut et le réle de chacun :

- une solidité financiere sans faille;
- des compétences techniques importantes;
- des moyens technologiques performants.

Enfin, la réussite du programme global de mise a niveau
dépendra de I'adhésion de tous les acteurs concernes, de la
clarification et de la transparence dans les relations entre les
assurés, les assureurs, les intermédiaires, les experts et
autorité de tutelle d’autant plus que des réformes aussi
importantes que la bancassurance, la distribution de certains
produits d’assurances par le réseau de la poste, 'assurance
automobile, et'assurance maladie seraient déterminantes pour
I'avenir du secteur et pour 'environnement économique et social
du pays.

La Redaction



ACTUALITES

® M. Mohamed Rachid Kechiche, nouveau
ministre des Finances

M. Mohamed Rachid Kéchiche a été nommé
a la téte du ministére des Finances. Il succéde a
M. Mounir Jaidane qui a été désigné secrétaire
général du gouvernement.

Agé de 54 ans, M. Kechiche n’est pas étran-
gerau ministéere des Finances puisque il y a occupé
divers postes de responsabilité de 1981 a 1993.

M. Kechiche a également été secrétaire d’Etat
etpresident directeur général de la Régie nationale
des tabacs et des allumettes (RNTA) avant d’étre
nomme, en 2001, secrétaire général du gouver-
nement.

Nous presentons a M. Kechiche nos sincéres
félicitations et lui souhaitons plein succés dans ses
nouvelles fonctions
® Des commissions pour la mise a niveau

Dans le cadre de la mise a niveau du secteur
de l'assurance, quatre commissions ad hoc ont été
constituées au sein de la FTUSA : la commission
des ressources humaines, la commission du sys-
teme d'information et de la gestion interne, la com-
mission des réseaux de distribution et de la com-
mercialisation des produits et la commission des
contrats d'assurances. Ces commissions se sont
réunies a maintes reprises pour examiner et dis-
cuter les propositions du ministere des Finances.
@® Colloque sur le Risque Pays

La COTUNACE et I'Institut arabe des chefs
d’entreprises (IACE), en collaboration avec la
COFACE, ont organisé le jeudi 25 mars 2004,
le troisieme colloque Risque Pays sous le théme
« Marchés traditionnels et émergents ».

Monsieur Mohamed Rachid Kéchiche, nou-
veau ministre des Finances, a procédé a I'ouver-
ture de ce colloque au cours duquel plusieurs
communications ont été présentées dont no-
tamment « Limpact de 'élargissement de 'union
europeéenne sur I'économie tunisienne », « Lim-
pact du demantélement de I'accord multi-fibres sur
les pays du Maghreb » ainsi que « La volatilité de
euro face au dollar ».
® Les Assurances BIAT déménagent

Dans la perspective d'une future expansion,
les Assurances BIAT ont changé de siege.

Cette entreprise vient, en effet, de s’installer
dans un bel immeuble situé a 'angle avenue Hédi
Chaker - rue du Koweit, anciennement occupé par
la banque actionnaire et se trouvant a quelques
centaines de metres seulement de ses anciens
locaux devenus assez exigus aprés les recrute-
ments effectués.

LASSURANCE DANS LE MONDE EN 2002

@® Chiffres en hausse

En 2002, le volume mondial des primes a
atteint 2 627 milliards USD, dont 1 536 milliards
USD concernant la branche vie et 1 091 milliards
USD sont imputables & la branche non-vie.

Les pays industrialisés ont continué de
dominer le secteur mondial de I'assurance, avec
prés de 90% du volume total des primes.

@ Vie: retour a la croissance

Aprés avoir connu en 2001 sa premiére
période de repli depuis 1980, I'assurance vie a
renoué en 2002 avec la croissance. Celle-ci a atteint
6,2%.
® Non-vie : bon cru

Dans I'assurance non-vie, le volume mondial
des primes a progressé de 9,2%, battant ainsi tous
les records depuis 1986.

Cette évolution est, cependant, essentielle-
ment due a une augmentation des tarifs.
® L'Amérique domine toujours

Avec 1 089 447 millions de dollars (dont
1 049 527 millions de dollars pour la seule Amé-
rique du Nord) et 41,47 % de part de marché, le
continent ameéricain continue de planer sur 'assu-
rance mondiale.

Viennent ensuite 'Europe (851 802 millions
USD et 32,43% de part de marché), 'Asie
(624 090 millions USD et 23,76% de part de
marche), 'Océanie (37 438 millions USD et 1,43%
de part de marché) et I'Afrique (24 120 millions
USD et 0,92% de part de marché) .
@ Les Etats unis en péle position

Avec 1 000 310 millions de dollars (38,08%
du marche mondial) en 2002, les Etats unis con-
tinuent de dominer le secteur de I'assurance dans
le monde.

Suivent, de tres loin, le Japon (445 580 millions
USD, soit 16,96% du marché mondial), I'Angleterre
(236 682 millions USD, soit 9,01% du marché
mondial), ’Allemagne (135 771 millions USD, soit
5,17% du marché mondial), la France (125 059
millions USD, soit 4,76% du marché mondial)...

LAfrique du Sud, meilleur pays africain, arrive
en 16°™ position avec 19 610 millions USD (0,75%
de partde marché) etle Maroc, meilleur pays arabe,
se positionne a la 48°™ place avec 1 097 millions
USD (0,04% de part de marché).

Avec 379 millions USD (0,01% du marché
mondial), le marché tunisien arrive en 65*™ posi-
tion.



LA REFORME DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE

l. Le Systéme actuel d’indemnisation :

Le systeme actuel d'indemnisation s’est ré-
velé inefficace et souffre de plusieurs insuffisan-
ces :

1. Exclusions de certaines victimes :

Le systeme actuel exclut totalement ou par-
tiellement certaines victimes. Il s’agit de deux ca-
tégories de victimes :
* Les victimes exclues par le jeu des régles de la
responsabilité civile : Le rigime actuel d'indem-
nisation repose sur le principe de la responsa-
bilité civile qui est soit une responsabilité du fait
de la personne basée sur la notion de faute, soit
une responsabilité du fait de la chose assurée.
La responsabilite du fait de la personne n’est pas
facile a démontrer, ce qui a amené I'exclusion
de plusieurs victimes du bénéfice de I'indemni-
sation.
Les victimes exclues par I'article 1¢" du décret du
30 janvier 1961 relatif a I'obligation d’assurance
de la responsabilité civile : le propriétaire de vé-
hicule, le conducteur ainsi que son conjoint, ses
ascendants et descendants n'ont pas la qualité
de tiers.

2. Absence de critéres d’indemnisation :

* Le systéme actuel d'indemnisation souffre de I'ab-
sence de criteres objectifs, aussi bien pour I'éva-
luation des dommages corporels (absence d’un
baréme medical d’évaluation) que pour la fixation
des indemnités.

Cette situation a abouti @ une réparation inégale
de préjudices identiques.

* Lopération d’expertise est effectuée souvent par
des médecins non spécialisés dans I'évaluation
des dommages corporels.

3. Absence de procédures spécifiques

d’indemnisation :

En 'absence d'une réglementation instituant
des procédures spécifiques d'indemnisation, la plu-
part des victimes et des assureurs ont actuelle-
ment recours aux tribunaux, ce qui engendre une
lenteur de réparation des dommages corporels du
fait du nombre important d’'affaires et des étapes
de recours.

4. Modestie des programmes de la

prévention :

Les actions et les moyens mis actuellement

en place sont largement en deca des besoins si
I'on considére I'accroissement rapide du parc
automobile et 'absence de coordination entre les
structures intervenant dans le domaine de la pré-
vention.

Il - Les nouvelles régles d’indemnisation :

La réeforme de I'assurance automobile vise
trois objectifs :

* Un dedommagement rapide et équitable de la
plupart des victimes d’accidents a travers l'ins-
titution d’'un nouveau systéme d'indemnisation.

* La mise en place d’'un mécanisme efficace de
la prévention routiére.

¢ Léquilibre financier de I'assurance automobile.

1.Le nouveau systéeme d’indemnisation

des dommages corporels :

Le systéme proposé se caractérise par :

a) Un nouveau régime juridique de I'indem-
nisation :

* La responsabilité basée sur la faute a été aban-
donnée et remplacée par la responsabilité ob-
jective.

¢ Les victimes , hormis les conducteurs de véhi-
cules terrestres a moteur , seront indemnisées
pour les dommages corporels qu’elles ont subis,
sans que puisse leur étre opposée leur propre
faute, a I'exception du cas ou elles ont volontai-
rement recherché les dommages ou ont commis
une faute inexcusable.

* La faute commise par le conducteur a pour effet
de limiter ou d’exclure l'indemnisation des dom-
mages qu’il a subis.

* Linopposabilité de la force majeure ou du fait du
tiers : les victimes , y compris les conducteurs
ou le gardien du véhicule , ne peuvent se voir
opposer la force majeure ou le fait d’un tiers.

¢ La notion du tiers a été abandonnée et toutes
les victimes seront indemnisées sauf le conduc-
teur responsable de I'accident et les salariés ou
préposés de 'assuré responsable des domma-
ges pendant leur service.

b) La fixation des préjudices indemnisa-
bles :
Les préjudices susceptibles d’étre indemni-
sés sont :
* En cas de blessures :
* Les frais de soins ,les frais médicaux, chirurgi-
caux et pharmaceutiques ;




La perte de revenu pendant la période de I'in-
capacité temporaire de travail (la durée de cette
incapacité est fixée par expertise médicale);
Les prejudices corporel, professionnel, moral et
esthétique ;
Lassistance d’'une tierce personne :la victime n’a
droit & une indemnité au titre de ce préjudice qu’a
la condition que le taux d’'incapacité permanente
soit au moins égal a 80 %.
La victime peut, dans le délai de cing ans ,
demander la réparation de 'aggravation du dom-
mage qu’elle a subi a I'assureur qui a versé I'in-
demnité.

* En cas de déceés:
Les frais médicaux exposés jusqu’au déceés ;
Les frais funéraires ;
Le préjudice économique au profit des person-
nes qui se trouvaient a la charge du défunt ;
Le préjudice moral : la réforme a fixé la liste des
bénéficiaires de la réparation de ce préjudice. Elle
accorde ce droit aux seuls conjoint , parents et
enfants.

c) L'expertise médicale :
L'évaluation des dommages corporels doit étre
effectuée par des experts de médecine légale et
de dommage corporel inscrits sur une liste fixée
par le ministre charge de la justice sur proposition
du ministre chargé de la santé publique.
L'assureur avise la victime de l'identité du
médecin chargé de I'expertise médicale, de 'ob-
jet, de la date et du lieu de I'examen médical.
Il informe en méme temps la victime qu’elle peut
se faire assister a ses frais d’'un médecin de son
choix.

d) La fixation de barémes :
Linstitution d’'un bareme médical spécifique a la
détermination du taux d'incapacité . Ce baréme
meédical sera fixé par un arrété conjoint des mi-
nistres chargés des Finances et de la Santé
La fixation des barémes permettra de déterminer
de fagon objective les montants des indemnités
allouées aux béneficiaires au titre de chaque
préjudice.
Il s’agit essentiellement des baremes qui permet-
tentd’évaluer les préjudices corporel, profession-
nel, moral et esthétique en cas de blessures et
les préjudices économique et moral en cas de
deces.
Les frais de soins seront aussi déterminés selon
un tarif fixé par un accord établi entre les entre-
prises d’assurance , les établissements de soins
et les deux caisses de sécurité sociale.
Les frais funéraires sont remboursés dansla limite
d’'un quart du SMIG annuel.

* L'assistance d'une tierce personne : I'indemnité
allouee a ce titre est plafonnée a 20% de I'in-
demnite fixée pour l'incapacité permanente.

e) Lobligation de présenter une offre d’in-
demnité :

* ’assureur qui garantit la responsabilité civile du
fait d’un vehicule terrestre a moteur est tenu de
présenter une offre d'indemnité a la victime qui
a subi une atteinte a sa personne.

En cas de déces de la victime, l'offre est faite
a ses héritiers.

* Loffre comprend tous les éléments indemnisa-
bles du préjudice.

¢ Loffre peut avoir un caractére provisionnel lors-

que l'assureur n'a pas, dans les quatre mois de
I'accident, été informé de la consolidation de I'état
de la victime.
Loffre définitive d'indemnisation doit alors étre faite
dans un délai de deux mois suivant la date a
laquelle I'assureur a été informé de cette con-
solidation.

* En cas de pluralité de véhicules et sl y a plu-
sieurs assureurs, I'offre d'indemnisation est faite
par I'assureur mandaté conventionnellement par
les autres assureurs.

* Lorsque l'assureur invoque une exception de
garantie légale ou contractuelle non opposable
aux victimes ou a leurs ayants droits, il est tenu
d’appliquer la procédure d'offre pour le compte
de qui il appartiendra .

f) La fixation de délais :

* Un exemplaire du procés-verbal doit étre trans-
mis, dans le délai d'un mois a compter de la date
de I'accident, aux assureurs impliqués dans ledit
accident, a la ETU.S.A | aux caisses de sécurité
sociale, aux victimes et au Fonds de garantie
automobile, par les >fficiers de police ou de gen-
darmerie ayant con:taté I'accident.

* Lassureur doit aviser ia victime, quinze jours au
moins avant I'expertise médicale, qu’elle doit subir
un examen meédical.

* Dans un délai maximum de quinze jours a comp-
ter de I'examen médical, le médecin adresse un
exemplaire de son rapport a I'assureur a la vic-
time et, le cas échéant , au médecin qui a assisté
celle-ci.

* assureur doit présenter I'offre d’'indemnité dans
un délai de sept mois a compter de la date de
I'accident.

Le projet de loi prévoit des causes susceptibles
de suspendre ou de proroger ces délais.

* Le paiement de l'indemnité doit intervenir dans
un delai maximum de trente jours a compter de
la date de conclusion d'un accord portant sur
acceptation de I'offre.



g) Les sanctions :

* Absence d'offre : Le montant de I'indemnite al-
loué par le juge produit intéréts de plein droit au
taux légal, majoré de 50 %. En outre I'assureur
paie une amende de 10% du montant de cette
indemnite.

» Offre tardive : Lorsque I'offre n’a pas éte faite dans
les délais impartis a I'assureur, le montant de I'in-
demnité offert par I'assureur ou alloué par le juge
a la victime produit intéréts de plein droit au taux
légal, majoré de 50 % a compter de |'expiration
du délai imparti a 'assureur et jusqu’au jour de
I'offre ou du jugement devenu définitif.
Offre non-conforme aux baremes d’'indemnisa-
tions : le montant de l'indemnité alloué par le
juge a la victime produit de plein droit intéréts
au taux légal, majoré de 50 % a compter du délai
de la présentation de l'offre jusqu’au jour du
jugement devenu définitif.

* En cas d'un accord portant acceptation de I'offre
d’'indemnité, les sommes non versées produisent
de plein droit intéréts au taux [égal, majoré de
50% a compter de I'expiration du délai fixé pour
le paiement jusqu’au reglement.

h) Dispositions diverses :

* Les indemnités allouées aux victimes ou aux
ayants droit en cas de déces sont calculées par
I'assureur ou par le juge en fonction des regles
et barémes fixés par la loi.

* ['assureur doit informer les victimes ayant une
incapacité supérieure a 10%, et les ayants droit
en cas de déces, qu'ils sont tenus d'étre assistés
par un avocat.

e La protection des mineurs et des incapables :
I'assureur doit soumettre pour approbation au juge
des tutelles tout projet de transaction concernant
un mineur ou un incapable, conformément aux
dispositions de l'article 15 du C.O.C.

* La victime ou les ayants droit sont tenus, a la
demande de I'assureur, de fournir les informa-
tions lui permettant de présenter I'offre d’indem-
nité.

e ['action d’'indemnisation des dommages corpo-
rels ne peut étre portée devant I'autorite judiciaire
gu’en cas de non-présentation d’offre ou lorsque
I'assureur et la victime ne sont pas parvenus a

un accord de transaction dans les délais légaux.

Les causes de suspension ou de prorogation des
délais de présentation d’offre doivent étre prises
en considération.
* La création d’'un bureau central de tarification :
. Le BCT peut étre saisi par toute personne as-
sujettie a I'obligation d’assurance lorsque 'assu-
reur oppose un refus d’assurance ou garde le

silence pendant plus de 10 jours apres réception
de lademande d’assurance. Le BCT fixe la prime
d'assurance applicable.

e [ arévision du champ d’intervention du Fonds de
garantie automobile : le projet de loi fixe claire-
ment les cas d’intervention du Fonds en vue de
simplifier et de clarifier les procédures de son in-
tervention et d'écourter les délais de réglement.
Les nouvelles regles, procédures etbaremes d’in-
demnisations sont aussi applicables au Fonds de
garantie automobile dans ses rapports avec les
victimes ou les ayants droit.

2. La création du Fonds de la
prévention routiére :

Le projet de loi prévoit la création d’ un fonds
de la prévention routiére chargée de financer les pro-
grammes et les actions de prévention afin d’'ameé-
liorer réellement les conditions de sécurité, de
réduire les fréquences des accidents et d’attenuer
leur gravité .

3. Léquilibre financier de I’assurance
automobile :

La réussite de la réforme dépend essentiel-
lement des moyens mis a la disposition des as-
sureurs pour appliquer convenablement les nou-
velles regles et faire face aux engagements mis
a leur charge. La prime d’assurance étant un éle-
ment majeur, elle devrait étre suffisante pour per-
mettre aux assureurs d'indemniser correctement
les victimes et les ayants droit dans les délais
impartis.

Limpact du nouveau systeme d’assurance
automobile a fait 'objet d’'une étude. Celle-ci com-
porte deux étapes :

La premiére étape consiste essentiellement a
déterminer le rapport sinistre a prime du systéme
actuel. Le rapport S/P combiné (avec 20% char-
gement de gestion) en 2002 pour les garanties
obligatoires ( responsabilité civile) est de 'ordre de
225%.

La deuxieme etape devrait avoir pour objet la
détermination de la prime d’equilibre du nouveau
systéme et la mise en place d'une approche ta-
rifaire scientifique. Le rapport S/P combiné, toutes
garanties confondues, est de I'ordre de 160%.
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