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Depuis fin décembre 2010, la Tunisie  a connu des 
événements caractérisés par des attroupements, 
des mouvements populaires et des revendications 
sociales.
Toutefois, courant la première quinzaine de janvier 
2011, il a été constaté des mouvements isolés dans 
certaines régions accompagnés d’actes de violences 
envers des personnes physiques et morales qui ont 
occasionné des dommages matériels suites à des 
incendies.

Ces événements sont couverts par des garanties 
optionnelles matérialisées par des annexes types. Ces 
dernières couvrent donc  les conséquences de tels 
actes.
Rappelons que l’objet de la garantie s’étend 
aux  « dommages matériels directs (y compris les 
dommages d’incendie et/ou d’explosion) causés aux 
biens assurés :

1، Par des personnes prenant part à des émeutes ou 
mouvements populaires ou commettant des actes 
de vandalisme.
2، Par des actes de terrorisme ou de sabotage.
3،   Par toute autorité légalement constituée, du fait 
des mesures prises à l’occasion des événements ci-
dessus énumérés, pour la sauvegarde ou la protection 
des objets assurés. » 

Il est en outre précisé qu’on entend par :
- Emeutes :les démonstrations violentes qui ont pour 
but de créer une agitation et de troubler l’ordre public 
par des actes de violence et des actes illégaux.
-Mouvements populaires : des soulèvements 
spontanés et sporadiques publics et généralement 
désordonnés pouvant avoir les mêmes causes 
politiques, mais étant plus fréquemment causés 
ou occasionnés par des revendications ou par le 
mécontentement social.

De ce fait, les assurés ayant souscrit cette garantie 
qualifiée « d’émeutes et de mouvements populaires » 
ont eu droit à un dédommagement dans la limite de 
25% et 50 % des capitaux assurés..

Aussi et  afin d’accélérer le process de paiement 
des sinistres, il a été créé au sein des entreprises 
d’assurances des cellules de crise qui ont pris en 
charge les doléances des sinistrés. Elles ont même 
engagé des experts qualifiés en la matière pour 
évaluer, en collaboration avec les assurés, l’étendue 
des dommages.
Les entreprises d’assurances ont d’ores et déjà 
commencé à régler les dossiers sinistres suite à la 
remise des rapports. 
La première estimation des dommages tourne autour 
de 200 à 300 Millions de dinars.
Devant l’ampleur  de ces événements, il est d’usage 
de prendre des mesures exceptionnelles  par la 
création d’un Fonds à la charge de l’Etat qui viendra 
au secours et à l’aide de ceux qui n’ayant pas souscrit 
des couvertures d’assurances appropriées.
Ce qui a été constaté durant ces événements, c’est le fait 
que les entités commerciales et industrielles de grande 
taille, outillées en matière de risque management 
grâce à leurs structures organisationnelles, se sont 
empressées à souscrire des garanties optionnelles qui 
touchent les émeutes et les  mouvements populaires. 
Il est temps que le grand public soit conscient qu’il y 
a d’autres risques qui peuvent menacer l’économie 
nationale et notre patrimoine comme les inondations, 
les tempêtes,  les tremblements de terre….
De ce fait, il y a lieu de travailler dés à présent sur la 
création d’un Fonds qui garantira les événements 
majeurs.
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Grèves, émeutes, mouvements populaires,  actes de 
terrorisme et de sabotage pour les seuls dommages liés 

aux incendies et à l’explosion

L’assureur garantit les dommages matériels directs d’incendie et/ou d’explosion causés aux biens 
assurés :

Par des personnes prenant part à des émeutes ou mouvements populaires ou commettant des actes 1.	
de vandalisme.
Par des actes de terrorisme ou de sabotage.2.	
Par toute autorité légalement constituée, du fait des mesures prises à l’occasion des événements ci-3.	
dessus énumérés, pour la sauvegarde ou la protection des objets assurés.

Pour l’application de cette annexe on entend par :
Grève : 

refus de travail d’un groupe important de travailleurs 
d’une entreprise pour imposer des objectifs 
économiques ou politiques.

Emeutes :
démonstrations violentes qui ont pour but de créer 
une agitation et de troubler l’ordre public par des 
actes de violence et des actes illégaux.

 
Actes de terrorisme :

• actes organisés d’organisations clandestines 
poursuivant des objectifs idéologiques, politiques, 
économiques ou sociaux qui sont réalisés 
individuellement ou en groupe et se dirigeant contre 
des personnes individuelles ou contre des objets 
économiques :
• Actes ayant pour but de faire pression sur le public et 
de créer un climat d’insécurité générale (terrorisme)
• Actes ayant pour but d’entraver les voies de 
circulation et le fonctionnement de sociétés de 
prestations de services ou d’entreprises industrielles 
(sabotage).

  
Actes de guerre civile : 

des opérations militaires étendues dans le temps 
et l’espace, entre un ou plusieurs partis dotés 
d’organisation militaire, agissant à découvert, les dites 
opérations ayant pour but unique le renversement 
du gouvernement établi.

 Mouvements populaires : 
des soulèvements spontanés et sporadiques publics 
et  généralement désordonnés pouvant avoir les 
mêmes causes politiques que la guerre civile, mais 
étant plus fréquemment causés ou occasionnés 
par des revendications ou par le mécontentement 
social.

Exclusions
L’assurance qui fait l’objet de la présente extension ne 
couvre pas :
a) Les dommages qui, dans leur origine étendue, résultent 

directement ou indirectement de l’un des événements 
suivants  : 

Guerre étrangère• 
Guerre civile• 
Révolution• 
Mutinerie militaire• 

b) Les dommages causés aux verres, vitres ou glaces faisant 
partie du bâtiment à moins qu’ils ne soient dus à un incendie 
ou à une explosion.
c) Les dommages matériels autres que ceux d’incendie 
explosion.
d) Les dommages immatériels (notamment les pertes 
financières, les pertes d’exploitation, la privation de 
jouissance, les pertes de marché …).

Dispositions spéciales en cas de sinistre
L’assuré s’engage, en cas de sinistre, à accomplir dans les 
délais réglementaires auprès des autorités, les démarches 
relatives à l’indemnisation prévue par la législation en 
vigueur.
 
L’indemnité à la charge de l’assureur ne sera versée à 
l’assuré que sur le vu du récépissé délivré par l’autorité 
compétente.

Dans le cas où l’assuré serait appelé à recevoir une indemnité 
de la part des autorités pour les dommages causés aux biens 
qui font l’objet de la présente garantie, il s’engage à signer 
une délégation au profit de l’assureur jusqu’à concurrence 
des sommes qui lui auront été versées par l’assureur au titre 
de la présente extension.

Limite de garantie
Les garanties de la présente extension sont obligatoirement 
limitées à 50% des extensions assurées.

Franchise
L’assuré conservera à sa charge, par sinistre et par 
établissement, une franchise égale à 10% du montant des 
dommages matériels directs subis avec un minimum de 
1.000 Dinars et un maximum de 10.000 Dinars.

Cette franchise sera déduite du montant de l’indemnité 
qui aurait été versée à l’assuré en l’absence de cette 
franchise.

Clause annexe I7 à la garantie incendie telle que arrêtée par le secteur 
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 Chiffre d’affaires  2010         Chiffre d’affaires  2009           Evolution en %  
     

Assurance Automobile                       512 161 449                                    475 335 709                                7,75 %  
   Assurance Groupe maladie               149 899 199                                    144 498 643                                 3.74 %

Assurance RTD       129 824 777                                   116 330 577                                11.60 %

Assurance Incendie                               67 296 115                                      62 018 679                                  8.51 %  
Assurance Transport       75 558 219           65 061 395                                16.13 %

Assurance Crédit            9 956 454                                         9 514 241                                  4.65 %

Assurance Agricole               6 952 607                                        9 195 782                          -24.39 %

Assurance  Accident de travail                        505                -45 586        -101, 11 %

Assurance Vie          162 160 591                                   134 595 011                               20.48 %

Total  Affaires directes    1 113 809 916                              1 016 504 451                                 9.57 %

Acceptations                           11 531 816                                         9 718 932              18.65 %

Total  Affaires directes                1 125 341 732                                1 026 223 383               9.66 %
& Acceptations         

    En DTAvril 2011*
Chiffre d’affaires par branche - Exercice 2010

  Sinistres réglés  2010           Sinistres réglés  2009          Evolution en %  
     

Assurance Automobile                         324 119 205                                   279 507 706                              15.96 %  
    Assurance Groupe maladie                 122 705 672                                   123 910 412                             -0. 97 %

Assurance RTD          33  958 912                                    24 175  720                               40.47 %

Assurance Incendie                               29 216  681                                     77 927 890                             -62.51 %

Assurance Transport         29 935 626              32 095 998                                -6.73 %  

Assurance Crédit              2 337 262                                        4 186 712                            -44.17 %

Assurance Agricole                 3 203 969                                      17 395 190             -81.58 %

Assurance  Accident de travail            1 142 165             4 257 702             -73.17 %

Assurance Vie            26 982 642                                      30 690 439                            -12,08 %  

Total  Affaires directes          573 602 134                    594 147 769                               -3,46 %

Acceptations                                6 171 347                                        6 102 489                 1.13 %

Total  Affaires directes         579 773 481       600 250 258              -3,41 %
& Acceptations         

    En DTAvril 2011*

* : Données provisoires
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Une réunion entre le Ministre des Finances et les premiers 
responsables des entreprises d’assurances et de réassurances 
tunisiennes membres de la FTUSA a été organisée le vendredi 
25 mars 2011 au siège du Ministère des Finances.
Plusieurs points ont été à l’ordre du jour de cette réunion 
dont principalement l’accompagnement par le secteur des 
assurances des mesures d’urgence prises par le Gouvernement, 
la promotion de la branche vie et la mise en place de la micro- 
assurance.
Pour ce qui est du premier point, rappelons les préoccupations 
et les priorités du gouvernement provisoire à savoir l’emploi et 
le développement régional par la mise en place d’un fonds de 
placement qui permettra le financement des projets dans les 
régions défavorisées en créant des emplois permanents. Dans 
ce cadre, le secteur des assurances accompagnera les mesures 

d’urgences prises par le gouvernement afin de financer 
l’économie nationale.
Le  Ministre des Finances a insisté, d’autre part, sur le 
développement de la branche vie considérée comme une 
épargne à long terme et ce par la refonte du régime de la 
taxation ainsi que la révision vers le haut du taux de rendement. 
Il a ainsi incité les entreprises d’assurances de filialiser 
l’activité d’intermédiation et de recherche de placement et de 
participation.
 Par ailleurs le Ministre des finances a appelé les acteurs du 
marché des assurances  tunisien à réfléchir sur les modalités  de 
la mise en place de la micro- assurance destinée aux ménages 
à faibles revenus à l’image des expériences des autres pays 
émergents

Secteur des assurances : des pistes prometteuses

La Troisième Conférence Internationale sur l’Assurance 
Maritime et Transport placé sous le thème générique «Surfer 

dans un environnement juridique mouvementé» aura lieu à 
Aqaba en Jordanie du 9 au 11 Mai 2011

Troisième Conférence Internationale sur l’Assurance Maritime 
et Transport 

La Fédération Tunisienne des Sociétés d’Assurances informe 
les experts et les commissaires d’avaries inscrits au registre 
des experts et commissaires d’avaries tenu par la FTUSA 
conformément à l’article 79 du Code des Assurance, qu’elle a 
entamé une action d’actualisation des données mentionnées 
sur ce registre.
Ainsi, tous les experts et commissaires d’avaries inscrits sur ce 
registre sont invités d’adresser à la FTUSA par voie postale ou 
par fax, ou de fournir directement à ses services, les données 
suivantes : Dernière adresse, Numéro de Téléphone  fixe ou 
mobile, Numéro de Fax, Adresse électronique.
Les  experts  ou  les commissaires d’avaries  sont tenus 
d’informer la FTUSA de leur cessation définitive de l’activité. 

Les héritiers ou les personnes morales doivent informer la 
FTUSA du décès d’un expert ou du commissaire d’avaries 
inscrit sur le registre.
 Par ailleurs et en application de la loi nº2004- 63 du 27 juillet 
2004 portant sur la protection des données à caractère 
personnel, la FTUSA informe les experts et commissaires 
d’avaries inscrits au registre qu’elle met à leurs dispositions 
un modèle type « d’autorisation de traiter des données à 
caractère personnel » à signer avec légalisation de signature. 
Le retrait de ce modèle s’effectue soit directement auprès des 
services de la FTUSA soit sur le site de la Fédération à l’adresse 
suivante : http//ftusanet.org/userfiles/declaration.pdf

Mise à jour du registre des experts et commissaires d’avaries 
tenu par la FTUSA

Suite à la correspondance de la FTUSA au Ministère des 
Finances  en date du 15 mars 2011 relative à la demande des 
entreprises d’assurances de constituer une provision technique 
exceptionnelle au titre de l’exercice 2011afin de faire face aux 
règlements des sinistres survenus en Tunisie dernièrement, 
une réunion s’est tenue  en conséquence au siège du Comité 
Général  des Assurances le mercredi 23 mars 2011.

Par ailleurs, une réunion s’est également tenue le vendredi 25 
mars 2011 au siège du Comité Général des Assurances afin 
d’examiner la circulaire du ministre des finances  n° 258 - 2010 
relative au recours aux actuaires pour l’évaluation des tarifs et 
des provisions techniques des entreprises d’assurances et de 
réassurances.

constituer une provision technique exceptionnelle au titre de 
l’exercice 2011

La Fédération Tunisienne des Sociétés d’Assurances informe 
que son Comité Directeur s’est réuni le  30 mars 2011 et a 
décidé de reporter la date d’organisation du 11ème RDV de 
Carthage d’Assurances et de Réassurances fixé auparavant 
pour  la période du 5 au 7 juin 2011  afin de permettre au 
marché d’assurance tunisien de mettre en œuvre les meilleures 
modalités d’organisation nécessitées par cette manifestation 

et d’accueillir autant que possible de participants.
Cette décision a été prise compte tenu des événements 
exceptionnels que connaissent la Tunisie et les pays arabes 
depuis janvier 2011.
La nouvelle date de cette manifestation sera communiquée 
aux personnes et organismes concernés ultérieurement

Report de la date d’organisation du RDV de Carthage 
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Le Conseil d’Administration de l’ASTREE, tenu le 3 février 2011, 
a décidé d’accepter la démission de Mohamed Habib BEN 
SAAD de ses fonctions de Président-Directeur Général, en 
application des dispositions de l’article 25 de la loi n°2001-65 

du 10 juillet 2001 relative aux établissements de crédit ayant 
trait au cumul de fonctions, et de nommer Abdelmonem KOLSI 
comme nouveau PDG de l’ASTREE.

L’actuel PDG de la Banque de Tunisie (BT), et ancien PDG de 
l’ASTREE, M.Habib Ben Saâd, a été élu Président du conseil de 

l’Association Professionnelle Tunisienne des Banques et des 
Etablissements financiers (APTBEF).

Abdelmonem KOLSI, nouveau PDG de l’ASTREE 

 Les premières estimations concernant les pertes économiques 
subies par l’Egypte suite aux derniers évènements font état de 
pertes de 6.2 milliards USD. Le ministère des finances a revu à la 
baisse ses prévisions de croissance de 5.8% à 3.5% pour l’année 

en cours. Diverses mesures ont été avancées pour relancer 
l’économie dont la création d’un fonds de 850.8 millions USD 
afin de soutenir les entreprises affectées.

Une étude réalisée par le cabinet Ubyrisk Consultants révèle que 
7563 événements se sont produits dans le monde durant les 
dix dernières années, causant la mort de 1 244 230 personnes 
et occasionnant plus de 1023 milliards USD de dommages.
L’analyse typologique de ces catastrophes montre que les 
inondations représentent 1822 évènements soit prés 25% des 
sinistres. Les incendies de forêts viennent en seconde position 
avec 893 sinistres prés de 12% des sinistres, suivi par les orages 
819 évènements soit prés de 11% de l’ensemble des sinistres. 
Prés de 66.5% des catastrophes sont d’origine atmosphérique, 
16.2% d’origine géologique et 17.3% d’origine diverse.
En termes de fréquence, c’est le continent asiatique qui 
enregistre le plus grand nombre de catastrophes ; soit 2250 
événements, suivi par le continent américain avec 2118 
événements et l’Europe avec 2005 aléas.
Les pertes humaines les plus importantes ont été enregistrées 

en 2010 avec 391 017 morts, ce bilan catastrophique est du au 
séisme d’Haïti et à la canicule en Russie.
Coût économique des catastrophes naturelles
 La décennie écoulée a été jusqu’ici la plus coûteuse depuis 
30 ans.  Elle a occasionné 1023 milliards USD de pertes 
économiques dont 327 milliards USD soit (32%) ont été pris 
en charge par les compagnies d’assurances et de réassurance. 
A noter également qu’entre 2001 et 2010, les catastrophes 
naturelles les plus coûteuses sont le cyclone Katrina, survenu 
en 2005 aux Etats-Unis( 125 milliards USD), suivi du Tsunami 
indonésien en 2004 (50 milliards USD) et les inondations au 
Pakistan en 2010 (43 milliards USD)
 Gageons qu’avec les révolutions et les soulèvements en Tunisie, 
en Egypte, en Libye et dans plusieurs autres pays arabes et 
aussi le Tsunami du Japon, le bilan de l’actuelle décennie risque 
d’être aussi lourd sinon plus que celui de la décennie écoulée.

Egypte : Coût économique suite aux derniers évènements 

Bilan décennal 2001-2010 des catastrophes naturelles dans le 
monde

M.Habib Ben Saâd élu Président du conseil  de l’APTBEF.

Communiqué
Indemnisation des dommages causés par les derniers évènements

La Fédération Tunisienne des Sociétés d’Assurances informe tous les assurés  ayant subits des dommages suite aux 
événements survenus dernièrement dans certaines régions de la Tunisie et ayant souscrit des contrats d’assurances qui 
couvrent la  garantie  «  d’émeutes et de mouvements populaires », que les compagnies d’assurances ont commencé à 
prendre les mesures nécessaires pour indemniser les ayants droit dans les plus brefs délais sur la base des évaluations 
des dommages effectuées par les experts et ce  conformément aux dispositions du contrat.
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بـــلاغ

اإ�سداء التعوي�سات لم�ستحقيها
تعلم الج�معة التون�شية ل�ضرك�ت الت�أمين ك�فة المت�ضررين من الأحداث التي �شهدته� بلادن� في الفترة الأخيرة والذين اإكتتبوا عقودا لت�أمين 

لإ�شداء  الع�جلة  الإجراءات  اإتخ�ذ  في  �ضرعت  الت�أمين  �ضرك�ت  اأن  ال�شعبية،  والتحركّ�ت  الإ�شطراب�ت  عن  الن�تجة  الأ�ضرار  �شد  ممتلك�تهم 

التعوي�ش�ت لم�شتحقيه� في اأقرب الآج�ل على �شوء تقييم الأ�ضرار من قبل الخبراء المخت�شين وذلك وفق� لل�ضروط التع�قدية. 

عقد مجل�س ادارة المكتب الموحد التون�شي لل�شي�رات اجتم�عه بت�ريخ 

1 اأفريل 2011 وانتخب ب�لجم�ع ال�شيد علي الهم�مي ممثل ت�أمين�ت 
�شليم رئي�ش� لمجل�س ادارة المكتب الموحد التون�شي لل�شي�رات وال�شيد 

محمد اله�دي ال�شعداوي ممثل ت�أمين�ت بي�ت ن�ئب� له.

ملتقى  فع�لي�ت  الج�ري  اأفريل  و30   29 يومي  دبي  ت�شت�شيف 

�شع�ر  تحت  �شيق�م  الذى  الث�ني  الخليجي  ال�شحي  الت�أمين 

الع�ملين  من  نخبة  بم�ش�ركة  ال�شحي«  الت�أمين  »ثق�فة 

المنطقة.  في  ال�شحية  والخدم�ت  الت�أمين  قط�ع  في   والمخت�شين 

و�شيبحث الملتقى في دورته الث�نية »اأبرز التطورات التي طراأت على 

قط�ع الت�أمين ال�شحي بعد اأن �شهدت المنطقة تطبيق بع�س البرامج 

لإدارة  المثلى  وال�شبل  واجهته�  التي  والتحدي�ت  الإلزامية  ال�شحية 

مع�دلة الت�أمين ال�شحي ب�أقل التك�ليف وذات جدوى ع�لية بين ك�فة 

الأطراف المعنية بتقديم الخدم�ت ال�شحية والت�أمينية اإلى ج�نب نوعية 

المنتج�ت التي �شيتم توفيره� �شمن برامج الت�أمين الإلزامي والتغييرات 

الخليجية.  المجتمع�ت  ثق�فة  على  الإلزامي  الت�أمين  اأحدثه�   التي 

و�شين�ق�س الملتقى الآث�ر التي �شتتركه� ظ�هرة الت�شخم على توفير 

المنتج�ت ال�شحية بم�ش�ركة  خبراء ع�ملين في �ضرك�ت الت�أمين و�ضرك�ت 

 الربط الإلكتروني ومقدمي الخدم�ت ال�شحية ومديري المط�لب�ت الطبية. 

وذكرت مجلة »اإن�شور« المنظمة للموؤتمر و المتخ�ش�شة في الت�أمين 

ال�شي��ش�ت  ان  والإنقليزية  العربية  ب�للغتين  دبي  من  ت�شدر  والتي 

�شتواجه  العربي  الخليج  منطقة  في  ال�شحي  للت�أمين  الإلزامية 

العديد من ال�شعوب�ت نظراً لحداثة المفهوم ب�شقيه النظري والعملي 

طبية  وتج�رب  مم�ر�ش�ت  ا�شتيراد  في  لتكمن  الم�ش�ألة  ب�أن  مذكرة 

 من الخ�رج بقدر م� تتعلق ب�لثق�فة ال�شحية للمجتمع الخليجي .

دولر  ملي�ر   12 بـ  يقدر  الذي  ال�شحية  الرع�ية  قط�ع  ان  واأ�ش�فت 

في منطقة الخليج العربي وتتحمل الحكوم�ت العبء الأكبر لتوفير 

خدم�ته� �شي�شكل منعطفً� في و�شع ال�شي��ش�ت التنموية ومن اأهمه� 

الرع�ية  تكلفة  من  �شيخفف  الذي  الإلزامي  ال�شحي  الت�أمين  تطبيق 

ال�شحية بم�ش�ركة من القط�ع الخ��س.

ب�لإ�ش�رة اإلى الأحداث التي مرت به� م�ضر خلال الفترة من 25 ج�نفي 

الن�جمة  والأ�ضرار  والخ�ش�ئر   2011 فيفري   11 غ�ية  اإلى   2011
عنه�، وت�أكيدا من الإتح�د الم�ضري للت�أمين على حقوق حملة الوث�ئق 

الإقت�ش�د   دعم  الت�أمين في  و�ضرك�ت  الإتح�د  لدور  وت�أكيدا  وتفعيلا 

الم�ضري وحم�ية الممتلك�ت الموؤمن عليه�، فقد حر�س الإتح�د خلال 

تلك الفترة م�شتعين� بك�فة لج�نه الفنية وكذلك المج�ل�س التنفيذية 

على عقد العديد من الإجتم�ع�ت منذ بداية الأحداث وحتى ت�ريخه 

لدرا�شة موقف �ضرك�ت الت�أمين ب�لن�شبة لهذه الخ�ش�ئر والأ�ضرار.

واإنتهى راأي  الإتح�د الم�ضري للت�مين ممثلا في �ضرك�ته وبعد الت�ش�ور 

مع الهيئة الع�مة للرق�بة الم�لية على اإعتب�ر تلك الخ�ش�ئر والأ�ضرار 

والإ�شطراب�ت  ال�شغب  لأخط�ر  الت�أمينية  التغطية  نط�ق  في  واقعة 

الأهلية  والإ�ضرب�ت العم�لية التي قد ت�شمله� وث�ئق الت�أمين ال�ش�درة 

عن �ضرك�ت الت�أمين.

بدرا�شة  الت�مين  �ضرك�ت  تقوم  ب�أن  الإتح�د  يو�شي   عليه  وبن�ء 

التغطية   وحدود  و�ضروط  لن�شو�س  وفق�  له�  المقدمة  المط�لب�ت 

يتعلق  فيم�  لهم  الموؤمن  مع  المبرمة  الت�أمين  وث�ئق  واإ�شتثن�ءات 

بتغطية اأخط�ر ال�شغب والإ�شطراب�ت الأهلية والإ�ضراب�ت العم�لية.

انتخاب رئي�س مجل�س ادارة المكتب الموحد التون�سي لل�سيارات

تدعيم ثقافة التاأمين ال�سحي في الخليج

راأي الإتحاد الم�صري ب�ساأن الخ�سائر والأ�صرار الناجمة عن الأحداث الأخيرة التي مرت بها م�صر
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اأواخر �شهر دي�شمبر 2010 عديد  �شهدت البلاد التون�شيّة منذ 

المظ�هرات والم�شيرات ال�شلمية رفع خلاله� المتظ�هرون �شع�رات 

ذات ط�بع اإجتم�عي مط�لبين ب�إحداث المزيد من مواطن ال�شغل 

على  وب�لمح�فظة  العلي�  ال�شه�دات  ح�ملي  لف�ئدة  وخ��شة 

القدرة ال�ضرائية للمواطنين وب�لإهتم�م بمن�طق الظل والجه�ت 

المحرومة من اأب�شط متطلب�ت العي�س الكريم.

بع�س  ق�مت   2011 ج�نفي  �شهر  من  الأول  الن�شف  وخلال 

العن��ضر بعملي�ت تخريبية اأدت اإلى حرق و�ضرقة ونهب العديد 

والمن�ش�ءات  الإقت�ش�دية  والموؤ�ش�ش�ت  الخ��شة  الممتلك�ت  من 

العمومية.

وعلى اإثر هذه الأحداث الأليمة والإ�شتثن�ئية وحر�ش� من قط�ع 

الت�أمين على الم�ش�ركة في المح�فظة على مواطن ال�شغل و�شم�ن 

موارد الرزق للع�ئلات المت�ضررة جراء تقل�س اأو التوقف الكلي 

لن�ش�ط الموؤ�ش�ش�ت الإقت�ش�دية وب�لت�ش�ور مع ك�فة الأطراف تم  

اإتخ�ذ العديد من  الإجراءات :

والتحركات  الإ�سطرابات  لتغطية  المكتتبون 
يتمتعون بجبر اأ�صرارها 

واأولى هذه الإجراءات اإعلام الهيئة الع�مة للت�أمين اأنّ الأحداث 

التون�شيّة منذ  العديد من المن�طق ب�لجمهورية  التي �شهدته� 

يوم 17 دي�شمبر 2010 تّم تكييفه� �شمن التغطية الت�أمينية 

المتعلقة »ب�لإ�شطراب�ت والتحرك�ت ال�شعبية«.

الإ�شطراب�ت  لتغطية  لعقود  المكتتبين  لهم  الموؤمن  ويتمتع 

والتحرك�ت ال�شعبية بحق جبر الأ�ضرار طبق� لل�ضروط الع�مة 

اأن  تن�س على  التي  الت�أمين  الخ��شة وملاحق عقد  وال�ضروط 

الأ�ضرار  فيه�  بم�  المب��ضرة  الم�دية  الأ�ضرار  يغطي  »الموؤمن 

الن��شئة عن الحريق و/اأو الإنفج�رات اللاحقة ب�لأ�شي�ء الموؤمنة 

عليه�« 

الت�أمين  عقد  بملاحق  عليه  من�شو�س  هو  لم�  طبق�  ويق�شد 

)الملاحق عدد I7   و I7 BIS( م� يلي:

- المظ�هرات: اأعم�ل عنف تهدف اإلى خلق ح�لة من الفو�شى 

والإخلال ب�لنظ�م الع�م من خلال اأعم�ل العنف والأعم�ل غير 

الم�ضروعة.

اإنتف��ش�ت جم�هيرية عفوية ومتفرقة  ال�شعبية:  التحرك�ت   -

ذات ط�بع فو�شوي يمكن اأن يكون له� نف�س الدواعي ال�شي��شية 

للحرب الأهلية ولكن تكون اأ�شب�به� مط�لب اإجتم�عية اأو حقن 

على اأو�ش�ع اإجتم�عية �ش�ئدة.  

الإتفاق بين الموؤمن والموؤمن لهم لتغطية المخاطر 
الناتجة عن الإ�سطرابات والتحركات ممكن

عن  الن�تجة  المدنية  الم�شوؤولية  ت�أمين  لعقد  ب�لن�شبة  اأم� 

وجوب�  ي�شتثني  ف�إنه  محرك  ذات  البرية  العرب�ت  اإ�شتعم�ل 

من  ال�شعبية  والتحرك�ت  الإ�شطراب�ت  عن  الن�تجة  المخ�طر 

ال�شم�ن كم� هو معمول به ب�أ�شواق الت�أمين الع�لمية. غير اأن 

اإ�شتثن�ء هذا ال�شم�ن من ال�ضروط الع�مة للعقد ل يحول دون 

بطلب  الخ��شة  ال�ضروط  �شمن  تغطيته  على  الإتف�ق  اإمك�نية 

من الموؤمن له.

وتجدر الإ�ش�رة اأن الت�ش�ريع الأجنبية من ذلك الق�نون الفرن�شي 

كم� في الأقط�ر العربية قد اإ�شتثنت مخ�طر الحروب والثورات 

والعديد  ال�شعبية  والحرك�ت  والإ�شطراب�ت  الأهلية  والحروب 

من الإ�شتثن�ءات الأخرى من عقود الت�أمين. وهذا الإ�شتثن�ء هو 

مبداأ من المب�دئ المتع�رف عليه� دولي� في الت�أمين ومن�شو�س 

عليه في اإتف�قي�ت اإع�دة الت�أمين .

بداية اإ�سداء التعوي�سات
هذا وق�مت الج�معة التون�شيّة ل�ضرك�ت الت�أمين يوم 20 ج�نفي 

2011 بمواف�ة و�ش�ئل الإعلام ببلاغ تعلم فيه ك�فة المت�ضررين 
الن�تجة  الأ�ضرار  �شد  لت�أمين ممتلك�تهم  عقودا  اإكتتبوا  الذين 

الت�أمين  موؤ�ش�ش�ت  اأن  ال�شعبية  والتحرك�ت  الإ�شطراب�ت  عن 

التعوي�ش�ت  لإ�شداء  الع�جلة  الإجراءات  اإتخ�ذ  �ضرعت في  قد 

وفق�  الح��شلة  الأ�ضرار  تقييم  �شوء  على  وذلك  لم�شتحقيه� 

لل�ضروط التع�قدية.

وفي هذا الإط�ر عملت موؤ�ش�ش�ت الت�أمين منذ تلقيه� لت�ش�ريح 

الإعلام ب�ل�ضرر من قبل الموؤمن لهم )اأ�شخ��س طبيعيين وذوات 

معنوية( على درا�شة كل مط�لب التعوي�ش�ت الواردة اإليه� عن 

طريق مك�تبه� المركزية ونواب الت�أمين وذلك من خلال الإطلاع 

المتعلقة  ال�ضروط  المكتتبة وخ��شة على  الت�أمين  على عقود 

بمو�شوع العقد وق�ئمة التغطي�ت الممنوحة لف�ئدة الموؤمن لهم 

وك�فة البي�ن�ت الخ��شة ب�لخطر الموؤمن عليه.

متابعة ميدانية 
المخت�شين  الخبراء  بتعيين  الت�أمين  موؤ�ش�ش�ت  م�ش�لح  ق�مت 

وتقييمه�  الأ�ضرار  تلك  اأ�شب�ب وطبيعة ومدى  البحث عن  في 

وب�لرغم من  الت�أمين.  موؤ�ش�ش�ت  اإلى  اإر�ش�له  يتم  تقرير  �شمن 

�شعوب�ت التنقل التي �شهدته� بلادن� في  الفترة الأخيرة حر�س 

خبراء الت�أمين على التنقل اإلى ك�فة جه�ت الجمهورية للقي�م 

المكتتبين  المت�ضررين  تمكين  بهدف  لهم  الموكولة  ب�لمه�م 

لعقود الت�أمين من م�شتحق�تهم في اأقرب الآج�ل.

وتغطي اإتف�قي�ت اإع�دة الت�أمين ال�شم�ن المتعلق ب�لإ�شطراب�ت 

موؤ�ش�ش�ت  قبل  من  المكتتبة  للعقود  ال�شعبية  والتحرك�ت 

الت�أمين التون�شيّة وذلك في حدود م� يتم الإتف�ق ب�ش�أنه �شمن 

هذه الإتف�قي�ت وت�ش�هم �ضرك�ت الإع�دة بق�شط وفير من تحمل 

تبع�ت التعوي�ش�ت.

كيف تغطي �ضركات التاأمين الأ�ضرار الناتجة عن الإ�ضطرابات 

والتحركات ال�ضعبية 
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مين  لتأ ا لشركات  لتونسية  ا معة  لجا ا لة  رسا

اإحتل قط�ع الت�أمين �شدارة اإهتم�م�ت ك�فة المتدخلين الإقت�ش�ديين والمخت�شين واأ�شح�ب الموؤ�ش�ش�ت الإقت�ش�دية والمهنية وك�فة 

رج�ل الأعم�ل وذلك من اأجل و�شع وتحديد اإط�ر يمكّن قط�ع الت�أمين من تغطية الأ�ضرار الن�جمة عن الإ�شطراب�ت والتحرك�ت ال�شعبية 

التي ع��شته� تون�س منذ �شهر دي�شمبر الم��شي.

والملاحظ اأنّ المبداأ الع�م لعملية الت�أمين ين�س على اأنّ الت�أمين يتم وفق عقد بين �ضركة الت�أمين والموؤمن له. وفي خ�شو�س الأو�ش�ع 

الأخيرة والإ�شتثن�ئية التي ع��شته� تون�س فلقد اإندلعت الأحداث في 17 دي�شمبر 2010 الم��شي وبداأت بمط�لب اإجتم�عية ولكن وقعت 

في الآن ذاته عملي�ت حرق ونهب اإ�شتمرت حتى بعد 14 ج�نفي 2011.

و�شملت هذه الأحداث الأفراد والموؤ�ش�ش�ت الإقت�ش�دية. وق�مت الهيئة الع�مة للت�أمين بتكييف هذه الظ�هرة ح�شب عقد اأ�شطلح على 

الإط�ر  هذا  بلاغ في  اإ�شدار  وتم  الت�أمين  ل�ضرك�ت  التون�شية  الج�معة  مع  ب�لتن�شيق  �شعبية«وذلك  »اإ�شطرب�ت وتحرك�ت  ت�شميته 

الأ�ضرار من  تقييم  التعوي�ش�ت لم�شتحقيه� على �شوء  لإ�شداء  الع�جلة  الإجراءات  اإتخ�ذ  الت�أمين �ضرعت في  اأنّ �ضرك�ت  فيه  ج�ء 

قبل مخت�شيين وذلك وفق� لل�ضروط التع�قدية وفي اإط�ر ملاحق عقود الت�أمين التي تف�ضرّ وتحدّد التغطية لكن يجب التذكير ب�أنه 

كلم� حدثت ثورة اأو حرب اأهلية اأو اإنقلاب ع�شكري ف�إنّ الأ�ضرار المت�أتية من هذه الح�لت ل يقع التن�شي�س على جبر الأ�ضرار فيه� 

ب�أعتب�ره� ه�مة و�ش�ملة.

ولقد كونت كل �ضركة ت�أمين خلية اأزمة لتتقبل الإعلام�ت ب�لحوادث كم� ق�مت بت�شمية خبراء لتحديد وتقدير الأ�ضرار حيث تم التقييم 

مب��ضرة مع المت�ضرر ح�شب الوث�ئق وغيره� من الأدلة ثم وقع مدّ ال�ضركة المعنية بتقرير الإختب�ر.

وح�شب ال�شم�ن ب�لن�شبة اإلى عقود »الإ�شطرب�ت والتحرك�ت ال�شعبية« ف�إنه يقع تغطية م� بين 25 و 50 % من القيمة الموؤمنة.

اإن الظ�هرة التي ع��شته� تون�س تخرج من نط�ق المخ�طر التي تخ�شغ اإلى درا�ش�ت اإح�ش�ئية اإكتوارية بم� اأنه� قليلة التداول وعواقبه� 

الم�لية ل يمكن في اآية ح�ل تحمله� اأو تكوين مدخرات خ��شة به� حيث تعتبر تلك المخ�طر الهدامة من الإ�شتثن�ءات المطلقة.

لذا ت�شتثني كل  القوانين في ك�فة البلدان من المخ�طر  الموؤمنة تلك التي تنتج عن الحروب والثورات والحروب الأهلية والإ�شطراب�ت 

والتحرك�ت ال�شعبية اإلى غيره� من الإ�شتثن�ءات.

غير اأنّ هذا الإ�شتثن�ء ل يعد مطلق� لأنّ الموؤمن لهم يمكن لهم اإكتت�ب �شم�ن الإ�شطراب�ت والتحرك�ت ال�شعبية لتغطية الأ�ضرار 

الم�دية الن�جمة عنه� بم� فيه� الأ�ضرار الن��شئة عن الحريق اأو الإنفج�رات اللاحقة ب�لممتلك�ت الموؤمن عليه�.

تدعو الج�معة التون�شية ل�ضرك�ت الت�أمين اإلى تكوين �شندوق لجبر الأ�ضرار الذي يهدف اإلى تغطية الأ�ضرار الن�جمة عن اأحداث 

ال�شغب والكوارث الطبيعية على غرار الزلزل والفي�ش�ن�ت والجف�ف كم� هو معمول به في الدول الأوروبية.

كم� يمكن تمويل هذا ال�شندوق من قبل الدولة ب�لتع�ون مع �ضرك�ت الت�أمين والموؤمن لهم عن طريق الم�ش�همة بمبلغ رمزي 

عن كل عقد ت�أمين وخ��شة اآنّ بلادن� عنده� تجربة في هذا المج�ل وهو �شندوق الوق�ية من حوادث الطرق�ت الذي تموله 

الدولة و�ضرك�ت الت�أمين والموؤمن لهم لدعم برامج الوق�ية والحملات التح�شي�شية و�شندوق �شم�ن الموؤمن له والذي يتدخل 

في ح�لة اإفلا�س الموؤ�ش�ش�ت.

ماذا عن التأمين في ظل الأحداث الأخيرة؟

الفهر�س

اأخباراإفتتاحية
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